: INS_TRU(;AO:NORMATIVA CONJUNTA CRG/OGU Ne 7, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018."
. Dispde sobre o recebimento e tratamento de dentncias e outras

comunicagbes de irregularidade;, e estab_éléce diretrizes para a
salvaguarda da identidade do manifestante:

O CORREGEDOR- GERAL DA UNIAO e o OU\/IDOR GERAL DA UNIAO, no uso de suas atnbutgoes tendo em-vista
0 d|sposto nos artigos 13, inciso | e 14, inciso |, do Anexo | ao Decreto n? 8.910, de 22 de novembro de 2016, bem como .
nos artigos 22, inciso | @48, inciso I, do Decreto n? 5.480, de 30 de Junho de 2005, no art. 13 do Decreto n° 8. 243 de

- 23 de.maio de 2014 e no art, 11 do Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018

' ConSIderando a necessidade de uniformizar o tratamento de comumcagoes de lrregularldade caracterizadas
ou ndo como der)unuas nos orgaos e entidades do Poder Executrvo federal, em consonancia com a Lei n2 13. 460 de
26 de Junho de 2017; , :

_ Considerando que o Brasil recepuonou a Convenc;ao das Nacbes Un|das contra a. Corrup(;ao aprovada no
ambito da Organizagdo da Nagdes Unidas (ONU), por meio do Decreto Legislativo n° 348, de 18 de maio de 2005, e a
~promulgou pelo Decreto Presidencial n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006; e '

* Considerando as orientagdes consolidadas pelo Supremo Tribunal Federal ‘sobre o tratamento do escnto'
anénimo, bem como a protegao outorgada pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informacdes de caréter
pessoal, : ’

RESOLVEM:

) Art. 12 Esta mstrugao Normativa regulamenta o tratamento de denuncxas e comunlcagoes de irregularidades’
e ilegalidades no ambito dos érgdos e entidades do Poder Executivo federa!

Paragrafo Unico. Para fins’ desta Instrucao Normatwa considera-se: ,

‘ e umdade de ouvidoria: instancia de controle ‘e partICIpagao social responsavel pelo tratamento de
mamfestagoes de que trata a lel 13.460, de 2017, bem como outras formas de comunicacbes de irregularidades ou
ilegalidades relativas as po[mcas & aos serv1gos pubhcos do Poder Executivo federal, prestados sob qualquer forma ou
reglme com vistas ao aprimoramento da gestdo publica; : ' : : :

I — comunicagdo de irregularidade ou. ilegalidade: informac&o de origem anénima acerca dé suposta prética
de |rregular|dade ou.ato ilicito; .~ ’ ;

[l — dentncia: relato |dent|ﬁcado da pratica de irregularidade ou ato Il[C!tO cuja solugdo dependa da atuagdo
das unidades de apuragao competentes; _ : ¢ :

- IV —identificagdo: qualquer elemento de informac3o presentg na comumcagao de |rregular|dade que permlta
reconhecer 0 manifestante, tais'.como endereco, forma de contato, dados biométricos, codigos de identificagdo, em
qualquer meio ou suporte; :

'V — unidade de apurag3o: unidade administrativa com fun(;oes operaCIona|s e atribuicBes de umdade de
investigacdo ou de unidade de correicdo, definidas em regulamento proprio; . : - -

VI = mamfestante pessoa fisica ou juridica que apresente denunaa para 6rgdos ou entldades do Poder'

" Executivo federal; ' : )

VIl. = informante: pessoa fisica ou Jurld|ca que apresente comunicagdo ‘de lrregularldade para érgaos ou
‘entidades do Poder Executivo federal . : : ‘ - .
VIIl — analise preliminar: procedlmento de trabalho realizado no amblto da umdade de ouwdona com o -

objetivo de verificar, diante das informagdes prestadas pelo manifestante ou mformante a e><|stenc1a de indfcios
minimos de p!aUSIbllldade Os quais possibilitardo o ‘encaminhamento & unidade de apuracao; e :
IX — investigacao prehmmar procedimento sigiloso instaurado pela unidade- de apuragdo com 0 ObjethO de
coletar elementos para verificar o cabimento da instauragdo de smdlcanua ou processo admxmstratlvo disciplinar. .
: Art. 22 Compete as unidades de ouvidoria a recepgdo e o tratamento de dendncias e comumca‘foes
‘irregularidade de que trata esta Instru¢do Normativa. . . ’
§12 A denunma deverd ser dada resposta concluswa que informard, no minimo: "
|- o resultado da anallse preliminar;
H - aunidade de apuragao para a qual a denuncia fon encammhada se cablvel e
[1l =08 meios pelos guais o denunciante poderd acompanhar a atuagao da umdade de apuragao se cabtvel



. §22 A denincia pode ser encerrada, sem produgdo de resposta conclusiva, quando:
| — estiver dirigida a drgdo ou entidade ndo pertencente ao P"o'der Executivo federal;
Il = ndo contiver elementos minimos indispensaveis & asua apuracio; _ 2
Il - o.manifestante descumpmr os deveres de: o

a) e_xpor os fatos conforme a verdade;
b) proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
.¢) ndo agir de modo temerdrio; ou
d) préstar as.informagBes que Ihe forem solicitadas para o esclarecvmento dos fatos. :

~ §32'As comunicacbes de irregularidade poderdo ser coletadas de forma passiva ou ativa pelas umdades de

'ouv1dor|a : . , : :

§42 Aos informantes ndo sera encammhada aresposta concluswa a qye serefere o0 § 19.

(Art. 32 A unidade de ‘ouvidoria deve garantir restricdo de acesso a mformagoes de identificacdo do

- mamfestante constantes dos campos de 1dent|ﬁcagao ou descrlgao do fato das comumcagoes de lrregularldade'

receb|das nos termos dos artigos 10, §79, da Lein2 13.460, de 2017 e 31 da Lein2 12.527, de 2011.

‘ §1° Sempre que a descri¢do do fato da denuncia contiver mformac;oes de |dent|f|cagao do mamfestante a.
_unidade de OUVldOFIa deverd providenciar extrato certiddo ou cop|a com ocultacdo de tats mformagoes para
encammhamento 3s unidadesde apuragao :

8§22 Caso indispensavel & apuracdo dos fatos e mediante prévia noUﬂcagao ao manlfestante a umdade de
‘ouvidoria podera encaminhar as suas mformagoes de identificacdo a unidade de: apuragao que ficard responsavel por
" restringir seu acesso a terceiros nos termos desta mstrugao Normativa.

§39 A restricdo de acesso estabelecida no caput deve perdurar pelo prazo de até 100 (cem) anos e somente
poderd ser afastada em razdo de: : ‘ 7

| —autorizagdo expressa do manifestante;

| —notdria mé-fé do denunciante;

[l — decisdo administrativa fundamentada;

Ill— requisicdo do Ministério Publico; ou _

IV —ordem judicial. = - v 4 -

. §4° A fixagdo do prazo a que se refere 0 §32 em periodo inferior a 100 (cem) anos somente. podera ocorrer

. em razdo de: o

| — inexisténcia. de risco a mtlmldade vxda pnvada honra e imagem ao denunciante; fammares e pessoas .
proximas; ou . : o : : : ;

Il - interesse histérico no fato relatado, nos termos do art. 59 do Decreto n2 7.724, de 16.de maio 2012 _

" 42 Cada unidade de ouvidoria deverd informar a Quvidoria-Geral da Unido a existéncia de denlncia ou
comunicagao de irregularidade supostamente pratlcada por agente publico' no exercmlo de cargos comlssmnados do
Grupo Diregdo.e Assessoramento-Superiores — DAS a partir do nivel 4 ou equivalentes. _’ b

§1° Para fins de cumprimento deste dispositivo, as unidades de ouvidoria das empresas publicas e sociedades
de economia mista deverdo informar a Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia dé denlncia ou comunicacdo de.

“irregularidade supostamente praticada por agente publico ocupante do cargo méaximo até o 42 nivel, nos termos da

" Orientagdo Normativa da Secretaria e Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Desenvolwmento e Gestdo n? .
11, de 2013. '

§2° O envio da informacdo de existéncia de denunaa ou comumcagao de [rregularsdade a Ouvidoria-Geral da

Unido ndo desonera o orgao ou entxdade da adocdo das medidas pertmentes de andlise prelimmar e apuragao dos

fatos relatados., - : : :

« Art. 52 Informada uma comunicacdo de irregularidade de que trata o § 29 doart. 1° desta Instrugao Normativa,

- a unidade de ouvidoria deve receber, reahzar a anahse prellmmar e encaminhar a unidade de apuragao responsavel T

nos termos do artigo 19, §19, VII. : : : o

§1° Recebida a comunicagdo de que trata o} caput a umdade deapuragdo ndo podera mcorporar 0 documento '
a-qualquerprocesso e devera conduzir, por iniciativa propria, proced|mento investigativo.

§2° Eventudl processo de carter punitivo, decorrente. da analise da unidade de apuragdo, somente podera
ser fundamentado nos elementos colhidos ne procedimento investigativo prevxsto no §1¢, .

Art. 62 Esta Instrugao Normativa revoga a Instrucdo Normativa Conjunta n® 01 CRG/OGU de 24 de Junho de
2014 e entra em vigor na data de sua publicacio. : , <y

|
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