RELATORIO AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
PELA OUVIDORIA DA UnB

Apresentacao

A Ouvidoria da Universidade de Brasilia, a partir da criacdo do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos, instituido pela Lei n. 13.460/2017, e regulamentado, no &mbito do Poder Executivo
federal, pelo Decreto n. 9.492/2018, organizou e estruturou o referido Conselho, com o fito de ampliar
a participacdo e o controle social na avaliacdo e melhoria dos servicos publicos, conectando os
usuarios aos servicos disponibilizados.

Os conselheiros participam da avaliagcdo da qualidade, da efetividade e da satisfacdo com a
prestacdo de servicos publicos, respondendo enquetes sobre esses servicos. E possivel, ainda,
apresentar propostas de melhorias dos servigos oferecidos e contribuir na definicdo de diretrizes para
0 adequado atendimento aos USUArios.

Considerando essa avaliacdo (consulta) disponivel na Plataforma Virtual dos Conselhos de
Usuarios do Poder Executivo, 0 presente relatério tem por objetivo cumprir o quinto passo:
apresentando resultados, conforme delineado no topico vindouro.

2 Base legal

A Lein. 13.460/2017 estabeleceu a obrigatoriedade da criagdo de conselhos de usuarios por
parte dos 6rgados e entidades integrantes da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. No ambito do Poder Executivo Federal, tal dispositivo
foi regulamentado pelo Decreto n. 9.492/2018, que estabeleceu que cada um dos 6rgados integrantes
do Poder Executivo Federal “criara um ou mais conselhos de usuarios de servigos publicos, os quais
ndo poderdo exceder a quantidade de servicos previstos na Carta de Servicos ao Usuario”.

Igualmente, a Portaria n. 581/2021, em seu art. 55, assim postula: “Os conselhos de usuarios
de servicos publicos sdo 6rgaos consultivos, cujas competéncias estdo elencadas no art. 24-D do
Decreto n. 9.492/2018, e que sdo compostos exclusivamente por usudrios voluntarios, que
participardao como respondentes nas consultas produzidas e encaminhadas pelo 6rgao”.

Por sua vez, o 812ressalta que o 6rgdo central do SisOuv disponibilizara canal virtual integrado
a Plataforma Fala.BR a ser utilizado pelas unidades setoriais do SisOuv, denominado Plataforma
Virtual do Conselho de Usuarios, desenvolvido e mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

Entre as atribuicbes desse Conselho, destacam-se:

Os conselhos de usuarios de servigos publicos sdo um mecanismo de participacao direta dos
usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos servigcos publicos. De acordo com o
art. 18 da Lei n. 13.460/2017, os conselhos de usuérios de servi¢os publicos possuem as seguintes
atribuicdes:

| acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade da prestacao dos
servigos publicos;

Il propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir para a definicdo de
diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e



[l acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuacéo das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

Assim, emerge, entdo, o papel das Ouvidorias, a saber:

Organizar e fomentar a avaliacdo de servi¢os publicos por meio do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos instituido pela Lei n. 13.460/2017 e regulamentado, no &mbito do Poder Executivo
Federal, pelo Decreto n. 9.492/2018, além do Decreto n. 10.228/2020, acrescido da Portaria n. 581,
art. 72, VI, e Secao X: [...]

VIl - em relacdo aos Conselhos de Usuérios de Servigos Publicos:

a) conduzir os processos de chamamento publico para voluntarios;

b) executar as a¢des de mobilizacdo e de interlocucdo com conselheiros;

¢) desenvolver enquetes e pesquisas para subsidiar a sua atuagao; e

d) consolidar os dados por eles coletados;

IX - realizar a articulagdo com instancias e mecanismos de participagéo social.
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Necessario salientar que o numero de conselheiros é ilimitado e que, quanto maior esse
namero, maior a representacdo do conselho. Por sua vez, as ouvidorias devem promover
chamamentos publicos periddicos de conselheiros voluntérios, ao menos uma vez ao ano. Nesse
cenario, desde o inicio de 2021, a Ouvidoria da UnB executou acdes com o fito de engajar-se e
engajar a propria UnB na questdo, propondo reunides com as areas envolvidas, a exemplo da
SECOM, da STI, do GRE.

Outras acdes também foram executadas, como a que tange a Carta de Servi¢cos ao Usuario,
versao 2020 e versao digital 2021. Foi realizada revisdo do que € servico, com a finalidade de
insercdo no Portal de Servigos, além de outras providéncias que seguem abaixo:

- Atualizacéao do regimento interno da OUV e aprovagcdo no CONSUNI.

- Coordenacéo da transparéncia passiva (SIC).

- Complementacéo e atualizacédo da transparéncia ativa.

- Auxilio na implementacdo dos dados abertos (parceria com a STl e demais areas).

- Plano de Integridade (composi¢ao do grupo).

- Sensibilizacdo das areas a partir da campanha Vocé conhece a Ouvidoria da UnB?, por
meio de circulares via SEI.

- Participacdo em algumas reunides internas e externas e em cursos pertinentes a area
de atuacgdo e aos trabalhos desenvolvidos, tendo como foco a instituicdo do Conselho em
esteira.

- Elaboragéo da minuta do chamamento e de propostas de enquetes, objetivando seguir
0S CiNco passos a seguir descritos:
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Fonte: CGU/OGU, 2021.

3 Os servicos e o inicio das avaliacfes

Com base nos normativos legais, a Ouvidoria da UnB almeja ampliar a participacéo e o controle
social, embasada no contexto da avaliacdo, monitoramento e conseguinte melhoria dos servi¢os
publicos, ao conectar os usuarios aos servi¢cos disponibilizados.

Os conselheiros, ap6s serem devidamente cadastrados, responderam as consultas acerca
desses servicos, bem como puderam apresentar propostas de melhorias dos servigos oferecidos.

Dessa forma, no segundo semestre de 2021, a Ouvidoria da UnB, em parceria com outras
areas, langou 9 (nove) servigos no Portal Gov.BR:

1) Acessar Centro de Atendimento e Estudos Psicolégicos - UnB;

2) Assisténcia estudantil - UnB;

3) Emisséo de diploma ou de 22 via de diploma de graduacéo e pos-graduacao;
4) Matricular-se em curso de graduagéao - UnB;

5) Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduacéo - UnB;

6) Receber bolsa de extenséo - UnB;

7) Receber bolsa de pesquisa - UnB,;

8) Registrar manifestacao junto a Ouvidoria - UnB;

9) Requerer informacédo publica da Universidade de Brasilia - UnB.

Os conselheiros foram convidados a comporem o referido Conselho por meio de mensagens
eletrbnicas (e-mail), convite oficial nos sites da UnB e da Ouvidoria e, ainda, via Informerede e pelo
Sistema Eletrénico de Informac¢des (SEI), por meio dos NUPs 23106.086339/2021-45 e
23106.101705.2021-01.

O primeiro servico avaliado foi o da prépria Ouvidoria. A enquete foi composta por 12
perguntas, lancadas para os conselheiros, no transcurso de 6/8/2021 a 29/10/2021 para que fossem
respondidas. O titulo da enquete era “Avalicao do Servigco Prestado pela Ouvidoria da UnB” e 70
cidadaos(as) participaram e responderam.

Segue a analise descritiva de cada pergunta, acrescida dos graficos e respectivas respostas.

A primeira pergunta da enquete era:



1 - Em qual das categorias abaixo vocé se enquadra?

( ) Estudante da UnB

( ) Servidor Docente

( ) Servidor Técnico Administrativo
( ) Estagiario

( ) Funcionario Terceirizado

( ) Comunidade em geral

GRAFICO 1 - Resultado da primeira pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

A maioria dos respondentes era estudante da UnB, 31 (trinta e um), seguida por 23 (vinte e
trés) servidores técnico-administrativos, 10 (dez) comunidade geral (publico externo), 9 (nove)
servidores docentes, 3 (trés) estagiarios e nenhum funcionario terceirizado. Esse resultado mostra
que a categoria majoritaria de demandantes da Ouvidoria é a dos discentes e a dos servidores
técnicos.

Salienta-se que 6 (seis) respondentes desempenham dupla funcdo na Universidade, sao
servidores e alunos; por esse motivo, a diferenca no total das respostas, sédo acrescentadas mais 6
(seis) respostas, resultando em 76 (setenta e seis).

A segunda pergunta era:

2 - Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da UnB?

() Sim
() Nao



GRAFICO 2 - Resultado da segunda pergunta

2 - Voceé ja utilizou o servigo de Ouvidoria da UnB?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Observa-se que, apesar de 60% dos respondentes afirmarem que utilizaram o servico de
Ouvidoria da UnB, 40% responderam que n&o. Nesse sentido, a Ouvidoria precisa melhorar sua
campanha de comunicacao/divulgacdo, a fim de que a comunidade universitaria conheca seus
servicos e passe a utiliza-los ainda mais.

Essa segunda pergunta continha o seguinte desdobramento:

De que forma?
() Presencialmente
() via Plataforma Fala.BR
() Por carta
() E-mail
() Telefone

GRAFICO 3 - Resultado do desdobramento da segunda pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.



A maioria dos respondentes (34) utilizou os servigcos da Ouvidoria por meio da Plataforma
Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, de acompanhamento da
Controladoria-Geral da Uniao/CGU), seguido por 9 (nove) que utilizaram e-mail e 6 (seis) que
optaram pelo atendimento presencial. Isso mostra que o acesso a Plataforma Fala.BR esta bem
consolidado entre os usuarios da Ouvidoria, por se tratar de um modo mais dindmico, inclusive pela
questao do anonimato e pseudonimizacao. Carta ou telefone nao obtiveram resposta alguma.

A terceira pergunta da enquete era:

3 - Como obteve conhecimento do nosso canal?
via péagina institucional da UnB

via e-mail institucional

por indicacéo de colega/amigo
outros

()
()
()
()

GRAFICO 4 - Resultado da terceira pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Conforme gréafico 4, a maioria (35) dos respondentes teve conhecimento via pagina institucional
da UnB, seguido por 22 (vinte e dois) via e-mail, 8 (oito) por indicacao de colega/amigo e, por ultimo,
5 (cinco) por outros meios. Isso mostra que a procura na pagina institucional da UnB é o local de
maior visibilidade para os demandantes da Ouvidoria. Portanto, cabera a Ouvidoria dar ampla
publicidade nesse canal e investir nos demais para que alcance nimero maior de usuarios de seus
Servicos.

A quarta pergunta da enquete era:



4 - A resposta Institucional atendeu aos prazos estabelecidos na Lei n. 13.460/2017, de 30 a
60 dias, caso tenha havido prorrogacéo?

() Sim
() Néao
GRAFICO 5 - Resultado da quarta pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Apesar de 74,3% dos respondentes terem afirmado que “Sim”, 25,7% disseram que “N&o”,
denotando a necessidade de maior esforco da Ouvidoria junto aos setores demandados no sentido
de conscientiza-los da importancia de responder as manifestacées o mais brevemente possivel, com
o fito de melhorar esses prazos, a fim de que o(a) manifestante possa ter sua questao resolvida.

Nesse cenario, urge salientar que a Ouvidoria tem envidado esforcos para que o(a) usuario(a)
obtenha a resposta no menor prazo possivel, respeitando-se 0s prazos legais registrados em
normativos internos. 1sso ja pode ser amplamente percebido a partir dos dados extraidos do Fala.BR,
em 18/8/2021, que apresentam importante indicador: o prazo médio de resposta das demandas
(19/2021) - 9,16 dias para a emissao da resposta ao (a) cidadao(a). Esse indice apresenta-se como
fator preponderante que corrobora para a efetiva consolidacdo da Ouvidoria, ao legitima-la como
precioso espaco democratico e de participacdo cidada, bem como ao ampliar o valor da comunicacéo
e da confiabilidade, por parte do manifestante, na instancia supramencionada.

O indicador em tela explicita, ainda, o compromisso do grupo em alcangar os objetivos e as
metas delineados para a Ouvidoria, o0 que reflete a serenidade do trabalho da propria equipe.

A quinta pergunta da enquete era:

5 - Ficou satisfeito com a resposta do setor que foi acionado pela Ouvidoria da UnB?



GRAFICO 6 - Resultado da quinta pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.
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Nesse quesito, 51,4% dos respondentes afirmaram que “Sim” e 48,6% disseram que “Nao”. O
total de respondentes ficou bem dividido, 0 que nos leva a crer que as respostas dos setores nao
foram satisfatorias, talvez pelo fato de ndo atender positivamente aos anseios dos(as) manifestantes.

Uma reflexdo breve que pode ser postulada € que as respostas sdo provenientes das areas,
portanto, ndo obstante um forte trabalho em rede, e, ainda, ouvir o cidaddo, é mister que as areas
olhem os gargalos, com o fito de elaborar proposi¢coes que, de fato, abarquem a solugéo do problema
e, por conseguinte, proporcionem melhorias na propria UnB e atendam da melhor forma o(a)
cidadao(a).

A sexta pergunta da enquete foi:
6 - Ficou satisfeito com o atendimento da equipe as Ouvidoria?
() Sim
() Nao

GRAFICO 7 - Resultado da sexta pergunta



6 - Ficou satisfeito com o atendimento da equipe da Ouvidoria?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Nesse cenario, 65,7% afirmaram que “Sim”, ao passo que 34,3% disseram que “Nao”. Isso
demonstra que, apesar de todos os esforcos envidados pela Ouvidoria no sentido de bem atender
as demandas, existe um publico insatisfeito. Portanto, a Ouvidoria devera buscar meios para
melhorar o atendimento, buscando a compreenséao dos fatores que levaram a insatisfacéo, a exemplo
da resposta emitida pela area, no que tange a possivel resolu¢do da questao apresentada. Como
pode o servico ser melhorado? Como a ouvidoria pode atuar para melhorar o grau de satisfacédo ao
usuario? E, fundamental, ainda, a inclusdo da area que foi citada nessa reflexdo e na busca de uma
solucéo efetiva para o gargalo apresentado a partir da manifestacao.

Necessario pontuar que, em grande parte, os(as) usuarios(as) parecem confundir o
atendimento prestado pela Ouvidoria com a resposta fornecida pela area. Ao receber uma negativa,
por exemplo, em alguma questao académica, o(a) interessado(a) tem a percepc¢ao de que a unidade
nao atuou; o que nédo é verdade, haja vista o fornecimento da resposta institucional emitida com a
brevidade possivel, em que pese, ndo raro, ser uma resposta divergente e/ou nao satisfatéria ao que
o(a) demandante inicialmente solicitou.

A sétima pergunta da enquete era:

7 - Se voce utilizou este servico, qual foi 0 seu grau de satisfacdo quanto ao atendimento efetuado pela
Ouvidoria?

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() Né&o se aplica

GRAFICO 8 - Resultado da sétima pergunta



7 - Se vocé utilizou este servigo, qual foi o seu grau de satisfa¢ao quanto ao atendimento efetuado pela Ouvidoria?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

A maioria dos respondentes (23) marcou “Nao se aplica”, ao passo que 18 (dezoito) disseram
ser “Bom”; 17 (dezessete), “Otimo”; 8 (oito), “Regular’; 4 (quatro), “Péssimo”, e 2 (dois) marcaram
“‘Ruim”. Nesse sentido, faz-se necessario a Ouvidoria atentar para as questdes que levaram a maioria
dos respondentes a marcar “N&o se aplica”, pois para essas pessoas o grau de satisfacdo nao
importava. Cabera a Ouvidoria trabalhar no sentido de que as pessoas percebam a importancia de
sua satisfacdo ou ndo com os servicos prestados.

Outra interpretacao possivel é a de que o “Nao se aplica” é proveniente de respondentes que
nao utilizaram o servico. Em razdo de a nossa enquete ter sido a primeira, a falta de experiéncia e
manejo nao permitiu “condicionar” as demais respostas caso o usuario nao tivesse utilizado o servigo,
0 que, a pratica nos levou a perceber ser o procedimento mais adequado a ser utilizado.

A oitava pergunta da enquete era:

8 - Vocé considera este servico importante para o cidadao?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente/N&o se aplica

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

GRAFICO 9 - Resultado da oitava pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.
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No que tange a oitava pergunta, 62 (sessenta e duas) pessoas responderam “Concordo
totalmente”; 6 (seis), “Concordo parcialmente”; 1 (uma), “Indiferente/Nao se aplica”; e 1 (uma)
respondeu “Discordo totalmente”. Para a maioria (88,6%) dos respondentes, 0 servi¢co € importante,
pois obtiveram resultados, de alguma forma, houve éxito em suas demandas. Quanto aos que
concordaram parcialmente, a Ouvidoria pode inferir que essas pessoas ndo foram de todo
contempladas em suas manifestacdes, por isso devera melhorar sua atuacdo no sentido de
esclarecer a comunidade seus limites de atuagéo.

A nona pergunta da enquete foi:

9 - Vocé indicaria esse servico para algum colega/amigo ou familiar?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente/N&o se aplica

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

GRAFICO 10 - Resultado da nona pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Em relacdo a esse topico, 50 (cinquenta) pessoas responderam “Concordo totalmente”; 13
(treze), “Concordo parcialmente”; 5 (cinco), “Discordo totalmente”; 1 (uma), “Indiferente/Nao se
aplica”; e 1 (uma), “Discordo totalmente”. Pode-se aferir que a Ouvidoria est4 conseguindo atender
a maioria das pessoas que a procuram.

A décima pergunta da enquete foi:

10 - A unB possui uma Carta de Servigos (disponivel em
https://www.unb.br/images/Noticias/2016/Documentos/Carta_Cidadao.pdf). Com relacdo a
Carta:

() Conheco a Carta de Servicos da UnB
() Acesso a Carta de Servigos da UnB
() Nao sabia da existéncia da Carta de Servicos da UnB

11
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GRAFICO 11 - Resultado da décima pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Nesse quesito, 25 (vinte e cinco) pessoas responderam “Conheco a Carta de Servigos da
UnB”; 12 (doze), “Acesso a Carta de Servigos da UnB”; e 33 (trinta e trés), “Nao sabia da existéncia
da Carta de Servigos da UnB”. Por meio desses dados, percebe-se que a maioria dos respondentes
desconhece a existéncia da Carta de Servicos da UnB. Nesse cenério, faz-se necessario que a
Ouvidoria envide esforcos no sentido de apresentar a Carta nos meios de maior acesso da
comunidade.

A décima primeira pergunta da enquete era:

11 - A linguagem utilizada na Carta de Servigos da UnB é compreensivel?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente/N&o se aplica

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

GRAFICO 12 - Resultado da décima primeira pergunta
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No tocante a questdo em comento, 23 (vinte e trés) pessoas responderam “Concordo
totalmente”; 21 (vinte e uma), “Concordo parcialmente”; 24 (vinte e quatro), “Indiferente/Nao se
aplica”; 1 (uma), “Discordo parcialmente”; e 1 (uma), “Discordo totalmente”. Nota-se que o nimero
de pessoas que respondeu que ‘concordava totalmente’ e que disse ‘indiferente/ndo se aplica’ ficou
bem proximo. Nesse sentido, a Ouvidoria deverd rever alguns quesitos que possam facilitar ainda
mais a linguagem utilizada na Carta.

A décima segunda pergunta da enquete era:

7z

12 - Vocé acredita que € importante divulgar esta forma de participacdo publica como
conselheiro contribuindo para melhoria dos servi¢os publicos?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente
() Indiferente/Nao se aplica
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

GRAFICO 13 - Resultado da décima segunda pergunta

12 - Vocé acredita que é importante divulgar esta forma de participagiao ptiblica como conselheiro contribuindo para melhoria dos servicos
publicos?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuéarios. 2021.

Atinente a questdo em esteira, 64 (sessenta e quatro) pessoas responderam “Concordo
totalmente”; 2 (duas), “Concordo parcialmente”, 2 (duas), “Indiferente/Nao se aplica”, 2 (duas),
“Discordo parcialmente” e nenhuma “Discordo totalmente”. Diante dos dados, em que a maioria
respondeu que concorda totalmente, a Ouvidoria devera tomar as providencias cabiveis, no sentido
de publicizar ao maximo essa forma de participacao.

Consideracgdes finais
A Ouvidoria é cada vez mais demandada nos diversos ambitos, tanto do ponto de vista do SIC

quanto da prépria area. Varios sao 0s assuntos e topicos que estdo engendrados em sua area de
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atuacdo, como a transparéncia ativa, a transparéncia passiva, os dados abertos, a LGPD, o plano
de integridade, as responsabilidades provenientes da Lei de Acesso a Informacédo e da propria Lei
n. 13.460/2017, a exemplo do Conselho de Usuarios e de outros tantos. As demandas tém
aumentado significativamente a cada periodo.

Analisando os resultados apontados na enguete, torna-se necessario mapear e revisar 0s
processos, bem como manter continuamente a capacitacdo da equipe da Ouvidoria, o que ja temos
feito de forma enfatica, além de buscar instrumentos mais efetivos de trabalho, como a integracao
do novo sistema de Ouvidoria ao SEI, o uso de inteligéncia artificial, a instalagcdo de novo formato de
trabalho, este ultimo em razao do retorno presencial no “novo normal”, entre outros pontos, procurar
inovar, com criatividade, mas, sobremodo, embasada no cumprimento dos normativos legais que se
avassalam cada vez mais.

A Ouvidoria atuou de forma efusiva na estruturacdo e regulamentacdo de suas atividades,
mediante a implementacéo de todos os regramentos e instru¢cdes normativas que a regulam, focada
na legislacéo que esta sendo repisada no cenario nacional. Ressalta-se a participacéo, o intercambio
e o dialogo intra e interinstitucional com outras ouvidorias publicas e privadas, sobremodo, no &mbito
das universidades federais, além das diversas associacfes, projetando-se um experienciar mais
amplo, um aperfeicoamento em sua forma de atuac¢ao, adequando-se ao “novo normal” decorrente
da pandemia e buscando inovar e melhorar suas praticas.

Necessario fomentar, também, o papel e a importancia do trabalho em rede e a consciéncia
de que as respostas ao/a cidadao(a) sdo provenientes das Unidades e da propria UnB, portanto,
trata-se de um trabalho coletivo.

E nosso papel uma reflexdo interna, sempre; todavia, € mister ressaltar que as respostas, as
politicas publicas, sdo atinentes e provenientes da UnB e suas respectivas unidades académicas e
administrativas, assim, o papel de cada um e de todos é fundamental. Ndo basta mostrar o gargalo
a Instituicdo, € mister que a UnB, no que Ihe couber, trabalhe para resolver essa demanda.

A Ouvidoria busca cumprir seu papel regimental, dentro de todas as premissas legais as quais
se encontra situada, com o fito de elaborar e executar acbes e construir mecanismos coerentes e
harménicos que incentivem o exercicio e a ampliacdo da cidadania e o fomentar dos valores
democréticos que permitam ao administrador publico a capacidade de analise e alteracdo de
procedimentos, mediante os inputs recebidos, fortalecendo, do ponto de vista do(a) cidadao(a), a
participacdo e o controle social. Igualmente, procura trabalhar com ampla alteridade, com vistas a
edificacdo de uma Universidade eficiente, eficaz, efetiva e relevante, mas, sobremaneira, solidaria,
cooperativa, sensivel, humana, autbnoma, equanime, plural, inclusiva e democratica.
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