Avaliacao do Servi¢o Assisténcia Estudantil — UnB

Descricdo da enquete: divulgar, de forma ampla, o papel da Diretoria de
Desenvolvimento Social da UnB junto aos usuérios de servicos publicos que
objetivam registrar manifestacoes.

Manifeste sua experiéncia. Contribua!l

1. Em qual das categorias abaixo vocé se enquadra?

Estudante da UnB

Servidor Docente

Servidor Técnico-Administrativo
Estagiario

O O O o o

Comunidade em geral

2. Vocé ja utilizou o servico da Diretoria de Desenvolvimento Social
(DDS) da UnB?

e Sim
e Nao
3. Em caso positivo, de que forma?
e Presencialmente
e E-mail
o Telefone
e Sistema SIG

4. Como obteve conhecimento do nosso canal?
e Via pagina institucional da UnB
e Via e-mail institucional
e Porindicacdo de colega/amigo
e Outro

5.Ficou satisfeito com o atendimento da equipe da Diretoria de
Desenvolvimento Social?

e Sim
e Nao

6. Se vocé utilizou este servico, qual foi o seu grau de satisfacdo
guanto ao atendimento efetuado pela Diretoria de Desenvolvimento
Social?



e Otimo

e Bom

e Regular
e Ruim

e Péssimo

e Nao se aplica

7.Vocé gostaria de fazer algum comentario (sugestdes, criticas ou
elogios)?




	7. Você gostaria de fazer algum comentário (sugestões, críticas ou elogios)? ______________________________________________

