
Enquete: Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduação - UnB 
 
Descrição da enquete: divulgar, de forma ampla, os processos seletivos para 
ingresso nos  cursos de graduação da Universidade de Brasília junto aos usuários 
de serviços públicos que objetivam registrar manifestações. 

 
Manifeste sua experiência. Contribua! 
 
 
1 - Você utilizou o serviço referente aos processos seletivos de ingresso na UnB? 

(  ) Sim 

(  ) Não CONDICIONAR A RESPOSTA 
 
2 - Você é: 

(  ) Aluno 

(  ) Ex-aluno 
 
3 - Como obteve conhecimento sobre os processos seletivos da UnB? 

(  ) Página institucional da UnB 

(  ) E-­‐mail institucional 

(  ) Indicação de colega/amigo/familiar 

(  ) Outro:    

 
 
 
4 - Assinale qual(is) processo(s) seletivo(s) você participou? 

(  ) Vestibular 

(  ) Programa de Avaliação Seriada (PAS) 

(  ) Acesso Enem UnB 

(  ) Transferência Facultativa (TF) 

(  ) Portador de Diploma de Curso Superior (DCS) 

(  ) Vagas Remanescentes 

(  ) Vestibular Indígena 

(  ) Vestibular Licenciatura em Educação do Campo (LEdoC) 

(  ) Vestibular Letras Libras 

(  ) Universidade Aberta do Brasil (UAB)  

 

 
5 - Você sabia que pode se inscrever nos processos seletivos de que trata cada 
edital por um dos nossos sistemas: Sistema Universal, Sistema de Cotas para 
Escolas Públicas, Sistema de Cotas para Negros? 

(  ) Sim 

(  ) Não 



 
6 - Durante a sua participação no processo seletivo, como foi o seu acesso ao 
edital de abertura do evento? 
 

(  ) Ótimo 

(  ) Bom 

(  ) Regular 

(  ) Ruim 

(  ) Péssimo 
 
7 - O edital de abertura do processo seletivo tinha continha informações claras e 
objetivas? 

(  ) Concordo totalmente 

(  ) Concordo parcialmente 

(  ) Discordo totalmente 

(  ) Discordo parcialmente 

(  ) Indiferente 
 
8 - Você teve dificuldade para realizar a sua inscrição no processo seletivo? 

(  ) Sim 

(  ) Não 
 
9 - Em caso positivo, você conseguiu tirar as suas dúvidas e continuar no 
processo de inscrição? 
 

(  ) Sim 

(  ) Não 
 

10 - Quais foram os meios utilizados para entrar em contato com a instituição que 
estava organizando o evento? 
 

(  ) Presencialmente 

(  ) E-­‐mail 

(  ) Telefone 
 
11 -  Qual foi o seu grau de satisfação quanto ao  atendimento efetuado pela 
instituição? 

(  ) Ótimo 

(  ) Bom 

(  ) Regular 

(  ) Ruim 

(  ) Péssimo 
 
12 – Você gostaria de propor alguma sugestão ou melhoria para o serviço? Em 
caso afirmativo, favor escrever: ______________________________ 


