Plano de Contingéncia para a retomada das atividades presenciais na UnB
OUVIDORIA

Consideragdes iniciais

Em atencdo a Resolucgdo aprovada pelo CAD (nimero 0006/2021, de
31/3/2021), as unidades administrativas, entre outras, deverdo elaborar
para posterior publicizacdao plano de contingéncia para retomada das
atividades no ambito da Universidade de Brasilia.

Nesse contexto, considerando o cenario sanitario global e nacional
em especial, a Ouvidoria/UnB e a Coordenacdo do Servigo de Informagdo ao
Cidadao, em sintonia com os entendimentos e as a¢des de enfrentamento
promovidas pela Administracdo Superior, reiteram a importancia e
necessidade do retorno presencial seguro a sua comunidade (discentes,
docentes, servidores técnicos e terceirizados).

A populagdo universitaria, segundo dados do Anudrio Estatistico de
2019 (informacdo disponivel em: https://unb.br/images/Noticias/2020/
Documentos/2020-PlanoContingenciaCovid19 _v6.pdf, acesso em 16 abr.
2021), aproxima-se de 56mil usudrios. E, diante dos desafios trazidos pela
Pandemia de COVID-19, algumas areas da Universidade tém o dever de
redobrar os cuidados com relacdao a eventuais contagios que podem ocorrer
no espaco fisico de contato. Talvez as situacdes que causem mais preocupacao
sejam aquelas que favorecam a aglomeracao de pessoas, com relativo e
significativo fluxo de usuarios, como, por exemplo, nos atendimentos
presenciais (fonte de consulta para parametro: https://www.unb.br/
images/Noticias/2020/Documentos/GuiaBiossegurancaUnB_2020.pdf.
Acesso em 16 abr. 2021), o que ocorre em salas de aula, restaurantes,
auditdrios, lanchonetes, laboratérios e em outros espagos de atendimento.

Nesse sentido, apdés milhares de perdas e amadurecimento na
conducao da gestao publica de saude, o Brasil passou, com aprovacao dos
Oorgdos e agéncias nacionais, a importar e produzir vacina. Restou
comprovada a redu¢ao no numero de mortes na populacao em geral, bem
como a seguranca e eficacia da medida, que, além de reduzir o nimero de
pessoas com sintomas, internacgdes, casos graves e Obitos (informacao
disponivel em: https://portal.fiocruz.br/pergunta/qual-importancia-da-
vacinacao-contra-covid-19), propicia a retomada razodvel das atividades
essenciais de todos os géneros.
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Com base no exposto, e em cumprimento a determinagao de plano
de contingéncia para retomada das atividades, considerada a nova realidade
instalada em 2021, a Ouvidoria/UnB entende ndo ser seguro o retorno
imediato de seus servidores ao trabalho presencial. Em que pese a
essencialidade de seus servicos, e os prejuizos para a completude do
atendimento a alguns casos que requerem atendimento presencial, as
atividades desempenhadas continuam diariamente sendo cumpridas, uma
vez que o canal depende da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao (Fala.BR) e esta subordinado ao regramento da Controladoria-
Geral da Unido, com monitoramento diario. Outrossim, é essencial informar
gue a pagina institucional da Ouvidoria (www.ouvidoria.unb.br) esta
atualizada e contém, além da legislacdo de conducdo do trabalho,
informacdes para o registro de manifestacao.

A Ouvidoria da UnB reconhece a importancia do atendimento
presencial, sendo este uma de suas marcas indeléveis. Porém, em face da
Pandemia de covid, compreende que a manutencao da vida é o objeto maior.

Dito isso, pontua-se que o Plano de Retomada doravante
apresentado, foi elaborado pensando-se em um cenario:

i) em que todos os servidores estejam efetivamente vacinados;

ii) em que a retomada ocorra ja no nosso novo espaco, no Centro de
Vivéncia;

iii) foi estruturado com a premissa de que todos os servidores
deverdo voltar ou somente retornarao os que ndo compdem o grupo de

risco previamente definido pela OMS, caso este grupo ainda permaneca
vigente, mesmo a partir da vacinacdo de todos os servidores.

Ressalta-se que alteracgdes e corregdes de rumo podem ser efetuadas
a qualquer instante, observando-se, sobremodo, a seguranca e maior
protecdo tanto da Equipe da Ouvidoria/SIC, quanto da comunidade a ser
atendida.

Inclusive mediante a escolha por um modelo de atendimento e
funcionamento hibrido, no que couber.

Centra-se, portanto, na etapa 4: retomada completa de todas as
atividades administrativas e académicas, de forma presencial.

1) Introdugao e apresentagao (sucinta) da Unidade

As ouvidorias publicas trabalham como agentes promotores de
mudancas, de forma a garantir a satisfacdao das demandas do cidadao e,
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também, como importante instrumento de gestao, buscando a constante
melhoria dos procedimentos e o aprimoramento da prestacao de servigos.

A Universidade de Brasilia instituiu, em 2011, a Ouvidoria da UnB, no
intuito de auxiliar o cidaddao em suas demandas com a Instituicdo. Para
tanto, sdao recepcionados denuncias, elogios, reclamagdes, solicitacdes,
sugestdes e pedidos de simplificagado.

A Ouvidoria da UnB atua em conformidade com o seu Regimento
Interno, com o Regimento e Estatuto da Universidade, com as Instrugdes
Normativas da CGU/OGU, a Lei n. 13.460/2017, entre outros, inclusive em
relagao aos prazos prevista para resposta.

Em atencdao aos normativos legais, e com vistas a levar ao
conhecimento dos gestores administrativos questdes afetas aos seus
setores e que chegam ao conhecimento da Ouvidoria da UnB, a tramita¢ao
processual, por via de regra, ocorre com o envio da demanda ao gestor
maximo da unidade administrativa a que se destina a manifestacao.
Havendo necessidade e citados terceiros vinculados ao setor demandado, é
solicitado a chefia imediata que a pessoa citada no relato tenha
conhecimento para que ela também possa exercer seu direito de fala.

2) Identificacdo dos espagos a serem utilizados

A Ouvidoria da UnB atualmente estd lotada provisoriamente no
primeiro andar da BCE e conta com trés salas distintas. Apenas uma delas
contempla ventilacdo natural (janela), permitindo a circulacdo de ar, e é
ocupada pela ouvidora e como sala de acolhimento; outra sala é utilizada
pelo SIC, na qual fica também a recepcao e é realizado o atendimento da
Coordenacdo, e a ultima sala é ocupada pelos assessores técnicos da
Ouvidoria para atendimento ao cidadao.

O setor esta na iminéncia de mudar-se fisicamente para o espago que
Ihe foi destinado: Centro de Vivéncia, que prevé a utilizacdo de trés salas
com circulacdo natural de ar (janelas). As outras duas ndao possuem
ventilagdo natural. Todas possuem climatizagao nos ambientes.

O novo espago é maior e comporta a equipe de trabalho com
distanciamento social seguro, desde que respeitado o revezamento de
horario de trabalho. Atualmente, a equipe da Ouvidoria conta com oito (08)
pessoas: Ouvidora, quatro assessores técnicos, Coordenador do SIC e dois
assessores técnicos do SIC.

Inicialmente, considerando o horario flexibilizado e autorizado da
Unidade, a equipe divide-se em dois turnos: das 7h30 as 13h30 e das 13h30



as 19h30, podendo atender as comunidades internas e externas da UnB de
forma continua e sem intervalos.

Porém, em razdao da Pandemia, entre um turno e outro, havera uma
pausa breve, para higienizagao geral dos ambientes e dos instrumentos de
trabalho, como mesas, computadores, telefones e outros.

Em formato padrao, o primeiro turno de trabalho conta com trés (3)
servidores e o segundo turno conta com trés (3) servidores, distribuidos
pelos espagos fisicos da OUV. A Ouvidora e o Coordenador trabalham
8h/dia, no transcurso dos dois turnos. Considerando o retorno de todos os
servidores, em formato presencial e nao sendo possivel a mesclagem com o
hibrido. Fato que sera analisado dentro do contexto real, apresentado na
circunstancia vigente, quando do retorno presencial.

Quanto aos servidores em si, oportuno salientar que as condi¢des
desses no momento atual, ndo obstante o elevado indice de ébitos por covid
em abril de 2021, aponta para um grupo de risco muito maior do que
apresentado inicialmente. Nesse cenario, nossa equipe é composta por:

01 servidora tem idade igual ou superior a sessenta anos.
01 servidora possui a doenca obesidade e pré-diabetes.
02 servidores possuem hipertensao arterial e outras comorbidades.

03 servidores possuem filhos (criancas) em idade escolar, e que
precisam de assisténcia; matriculados em instituicdes (escolas/creches) em
gue estao mantidas a suspensao das atividades de modo presencial.

02 moram com os pais idosos e que em razdao de comorbidades
podem ter agravamentos.

No que tange ao espago em si, € imprescindivel manter os ambientes
constantemente ventilados, deixando as portas e as janelas abertas, o que,
provavelmente, incidira em ag¢des junto a Infra e/ou PRC, no que tange as
salas que ndo possuem ventilacao natural, como a instalacdo de grades de
protecdo ou brisos, entre outras possibilidades, observando-se as seguintes
recomendagoes:

a. manter sempre portas e janelas abertas;

b. distanciamento entre os ocupantes (1,5 metros no minimo) no
acesso, saida e circulagao;

c. modificacdo do layout das mesas e cadeiras para atender o
distanciamento adequado;

d. separagao ou regulagao dos fluxos de circulagao;



e. higienizacdo/desinfec;do constantes das superficies e
equipamentos;

f. higienizacdo das janelas e portas, para manutencao de seu
funcionamento;

g. insercao de divisérias acrilicas em mesas de multiplo
uso/orientacdo;

h. abertura de novas portas ou janelas;

i. limpeza e manuten¢ao de ar condicionado e seus respectivos
filtros;

j. interdicao de ambientes, quando necessario.

3) Determinagdo do nimero maximo de usudrios simultdneos para cada
espaco, em cada turno

Recepcao (SIC): 2 servidores

Sala da Ouvidora: 1 servidor

Sala dos assessores: 2 servidores

Ha outras duas salas, porém sem qualquer tipo de ventilacao

natural, portanto, a priori, ndo serao utilizadas com o fito de
atendimento.

4) Indicagao dos responsaveis pelo cumprimento das medidas de seguranga
em cada ambiente

Toda equipe é responsavel pelo cumprimento das medidas de
seguranca nos ambientes de trabalho presencial.

5) Identificacdo de pontos de controle para disponibilizacio de
dispensadores de alcool em gel ou outro tipo de desinfec¢ao

Entrada principal da Ouvidoria, recep¢ao e em todas as demais salas
que compdem o espago.

Para além  disso, destacam-se, ainda, as seguintes
adaptag¢Oes/aquisicoes:

i) mascaras de protecao individual faceshields para cada servidor;



ii)mascaras cirdrgicas descartaveis, para distribuicao a servidor(a) em
caso de eventualidades, visto que cada um(a) usard a sua prdpria mascara.
A chefia de cada setor receberd, quando do retorno presencial, um
guantitativo de mascaras de acordo com o niumero de ocupantes do espaco,
como reserva.

iii) frascos de dalcool em gel 70%, destinado ao abastecimento dos
recipientes utilizados pelos servidores durante a jornada de trabalho;

iv) frascos de alcool liquido 70% e borrifador em spray, para a
higienizacao dos equipamentos e mdveis de cada setor;

v)cartazes de orientacao quanto a prevencao da Covid-19, afixados
na recepg¢ao, nos banheiros, no mural e no corredor.

Destaca-se que a empresa prestadora do servico de limpeza efetuara
a higienizacao dos ambientes com produtos de limpeza eficazes ao combate
do coronavirus, com a frequéncia de acordo com os termos contratuais.
Cabe a cada servidor(a) e a colaboradora, sempre que julgar necessario,
reforcar a higieniza¢ao dos seus equipamentos e méveis, utilizando o alcool
liguido 70 % disponibilizado pela Unidade.

6) Protocolo de escala de servidores para garantir ocupa¢ao segura dos
espacos

A equipe de trabalho da OUV é constituida por oito pessoas. Anterior
a suspensao das atividades presenciais, por motivo de flexibilizacdao de
horario de trabalho, o setor funcionava doze horas por dia
ininterruptamente. A equipe dividia-se em dois turnos: das 7h30 as 13h30 e
das 13h30 as 19h30.

Com a aprovagao da retomada gradualdas atividades
presenciais, inclusive quanto ao horario de funcionamento diario, a escala
de trabalho obedecerd ao nimero maximo de usuarios simultaneos em cada
espaco, havendo revezamento da equipe no trabalho presencial e/ou
hibrido, no caso de todos retornarem.

Ressaltamos a possibilidade de que parte da equipe continue
realizando o trabalho em modalidade remota, tendo em vista que grande
parte da equipe se encontra com alguma condi¢ao médica subjacente que
aumenta o risco no caso de infeccdo por COVID-19, ou com idade igual
superior a sessenta anos, ou, ainda, com filhos em idade escolar.



7) Sinalizagao no piso em locais de formagao de fila

N3o se aplica a OUV posto que ndo realizamos atendimentos no
formato que necessite a formacao de filas. Para além disso, destaca-se que
podemos priorizar atendimentos ao publico ao publico ao qual atendemos,
por agendamento.

8) Sinaliza¢do no piso com indica¢ao de fluxo de movimentagao

N3o se aplica a Ouvidoria. O espaco em que ficam as cadeiras para
possivel espera serd devidamente delineado e sinalizado, com o
distanciamento necessario.

9) Divulgacdo, em todo o ambiente, de informac¢des de medidas de seguranca

Cartazes com orientac¢des acerca dos fatores de risco, da importancia
de higienizacdo constante das maos e da obrigatoriedade do uso de mascara
facial. Além disso, sinalizacao e instalacao de dispensadores de alcool em gel
70% nos pontos de maior fluxo de pessoas dentro do espaco fisico da
Ouvidoria, tapetes sanitizantes, tétens e outras orientacées/acdes cabiveis.

10) Interdicdo de espacos que ndao devem ser utilizados por nao
apresentarem condicoes de ado¢ao de medidas de seguranca

A principio, duas salas ndo serdao ocupadas com a presenca de
servidores, sendo ambientes em que nao ha ventilacao de ar natural, o que
poderia colocar em risco as medidas de seguranca e o distanciamento social
guando do retorno das atividades presenciais.

Conforme a situagao de pandemia e conjuntura forem normalizando-
se, serao elaboradas estratégias para a utilizacdo desses espagos que
contemplem os protocolos de seguranga vigentes, no que tange ao
atendimento presencial.

11) Protocolos de agdo para o caso de suspeita de contaminagdao entre
colaboradores



Em caso de suspeita de infeccao de qualquer um dos servidores por
COVID-19, este sera afastado imediatamente das atividades laborais e
orientado a procurar um servico de saude especializado para testagem e
acompanhamento da situacao de saude. Os demais servidores, especialmente
0s que se enquadrarem nas situacgdes de risco, poderdo afastar-se também das
atividades laborais, caso nao se sintam seguros em caso de suspeita de
infeccdao por COVID-19, por qualquer um dos componentes da equipe, até que
se comprove a infecgdo ou nado, objetivando seguir as orientagdes atinentes ao
tema, conforme descrito abaixo.

Para os casos de suspeita de contaminagdao, a OUV seguira o
protocolo determinado no Guia de recomendac¢des de biosseguranca,
prevencdao e controle da Covid-19 na UnB. Se for identificado um caso
suspeito, seguiremos 0s passos:

Servidor:
e comunicar a chefia imediata;

e notificar o Nucleo de Vigilancia da  DASU/UnB
(nvsaude@unb.br);

e registrar suspeita na plataforma da Vigilancia Ativa (Guardides
da Saude);

e realizar teste para confirmacao de diagndstico;
e enviar o resultado do teste a chefia imediata;

e se o resultado do teste for positivo, procurar orientacao médica
sobre o tratamento;

e encaminhar o atestado a DSQVT, em conformidade com os
prazos legais.

Coordenador/Ouvidora:

e comunicar a Equipe a suspeita de contaminagao e solicitar o
afastamento de todos os servidores que tiveram contato com o
servidor com suspeita de contaminagao nos ultimos dois dias;

e notificar, imediatamente, o Nucleo de Vigilancia da DASU/UnB
(nvsaude@unb.br) sobre a suspeita de contaminacdo e,
posteriormente, sobre o resultado do exame;

e jsolar o local;



e comunicar a equipe o resultado do teste de Covid-19 do
servidor;

e solicitar junto a Equipe da Higiene e Limpeza o protocolo de
desinfec¢ao do ambiente;

e direcionar ao trabalho remoto, por 14 dias, o servidor e as
demais pessoas que nos ultimos dois dias tiveram contato com a
pessoa com suspeita de contaminagao;

e caso o teste tenha resultado negativo, solicitar o retorno ao
trabalho presencial;

e comunicar a DSQVT, caso a pessoa contaminada seja servidor(a),
para eventuais encaminhamentos trabalhistas.

12) Indicagdo dos responsdveis pelo desenvolvimento de estratégias de
promocgao da saude e atengao a saude mental

A principio, ndo se aplica de forma direta a Ouvidoria. Porém,
entendemos que todos os servidores da area estdao imbricados e sao
responsaveis pela promocao da saude no ambito da Unidade, em particular
a Diretoria de Atenc¢ao a Saude da Comunidade Universitaria (DASU).

Em 26/04/2021



